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Wstep

Ksigznica Pruszkowska im. H. Sienkiewicza, jako instytucja kultury o dtugiej historii i gteboko
zakorzeniona w lokalnej spotecznosci, dgzy do zapewnienia petnej dostepnosci swoich zasobow

i ustug dla wszystkich uzytkownikéw. Przyjecie Strategii Dostepnosci stanowi odpowiedz

na rosngce potrzeby osob z niepetnosprawnosciami (OzN), oséb starszych oraz wszystkich
uzytkownikéw wymagajacych szczegoélnego wsparcia. Celem Strategii Dostepnosci jest stworzenie
przestrzeni otwartej, inkluzywnej i przyjaznej, w ktérej kazda osoba, niezaleznie od swoich
ograniczen, znajdzie dostep do wiedzy, kultury i edukacji. Dokument ten obejmuje zaréwno
dziatania podejmowane w ramach krotkoterminowego planu dziatan (na rok 2027), jak i
kompleksowe rozwigzania zaplanowane na kolejne piec¢ lat (2027-2031). Uwzglednia on takze
potrzeby pracownikdéw Ksigznicy Pruszkowskiej, rozwdj kompetencji zespotu oraz modernizacje

infrastruktury i zasobow cyfrowych.

Strategia Dostepnosci jest efektem udziatu Ksigznicy Pruszkowskiej w programie "Projektowanie
uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury", realizowanego w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, wspoffinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Prace nad Strategig koordynowat roboczy zespoét ds.
dostepnosci (5 osdb poczgtkowo, potem 4 osoby z 33-osobowego zespotu pracownikow
Ksiaznicy), ktory wspierata trenerka, reprezentujgca Narodowe Centrum Kultury, Anna Rutkowska
podczas sesji tutoringu on-line. Strategie opracowaliSmy, opierajgc sie o analize potrzeb
spotecznosci lokalnej, wyniki autodiagnozy dostepnosci oraz konsultacje z ekspertami i

organizacjami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami.

Dokument wyznacza kierunki dziatan w takich obszarach jak:
- Zarzadzanie dostepnoscia, rozwoj kompetencji zespotu Ksigznicy,
- Tworzenie oferty wtgczajgcej dla osob z niepetnosprawnosciami i osoby starsze,
- Eliminacja barier architektonicznych, informacyjno-komunikacyjnych i cyfrowych,

- Systematyczne badanie potrzeb uzytkownikdéw i ewaluacja podejmowanych dziatan.

Strategia Dostepnosci jest wyrazem zaangazowania Ksigznicy Pruszkowskiej w tworzenie

srodowiska kulturowego, ktére wspiera integracje spoteczng i zapewnia rowny dostep do débr
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kultury i edukacji. Wdrazane dziatania majg na celu nie tylko spetnienie wymagan ustawowych,
ale takze zbudowanie instytucji bedgcej wzorem dostepnosci i otwartosci. Dokument prezentuje
szczegobtowe plany i dziatania, jakie Ksigznica Pruszkowska podejmie, aby sprostaé potrzebom

swoich uzytkownikdéw w perspektywie lat 2027 — 2031.

. Stan obecny
1. Rodzaj instytuciji kultury, zespét i podejmowane dziatania.
a. Rodzaj instytucji kultury i zalozenia programowe.

Ksigznica Pruszkowska im. H. Sienkiewicza to biblioteka, ktéra od lat jest waznym punktem na
kulturalnej mapie Pruszkowa. Posiada 9 placéwek. Jej gtdwna siedziba z czytelnig oraz oddziat dla
dzieci i mtodziezy mieszczg sie przy ulicy Kraszewskiego w centrum miasta, a 7 filii w pozostatych

czesciach miasta.

e Biblioteka Gtéwna — Oddziat dla Dorostych i Mtodziezy z Czytelnig Pruskovianow

ul. Kraszewskiego 13, 05-800 Pruszkéw (naprzeciwko Urzedu Miasta)

o Biblioteka Gtéwna — Oddziat dla Dzieci i Mlodziezy
ul. Kraszewskiego 7, 05-800 Pruszkéw (obok budynku Poczty Polskiej

na ul. Kraszewskiego 13)

e Filia nr 1 — Zbikéw

ul. 3 Maja 26, 05-800 Pruszkéw (niedaleko Szpitala Kolejowego w Pruszkowie)

e Filia nr 2 — Centrum Dziedzictwa Kulturowego

ul. Bohaterow Warszawy 4, 05-800 Pruszkéw (budynek Centrum Dziedzictwa Kulturowego,

| pietro)

e Filianr3
ul. Bohaterow Warszawy 11, 05-800 Pruszkéw (naprzeciwko Szkoty Podstawowej nr 1

im. Jozefa Pitsudskiego w Pruszkowie)

e Filia nr 4 — Srédmiescie

ul. Chopina 1A, 05-804 Pruszkow (w Parku im. Tadeusza Kosciuszki w Pruszkowie)
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e Filia nr 5 - Gasin
ul. Ptywacka 16, 05-800 Pruszkéw ( w budynku Szkoty Podstawowej nr 10 im. Marii

Konopnickiej, wejscie od ulicy Kaletniczej)

e Filia nr 6 — Osiedle Staszica
ul. Powstancow 7A lok. 34, 05-800 Pruszkow, (na terenie osiedla Biekitne Tarasy, kod do
furtki: 1034 + symbol dzwonka)

e Filia nr 7 — Ostoja
ul. Ksiecia Jézefa 1, 05-803 Pruszkéw (obok Dziennego Domu Pomocy Spotecznej i na

tytach Klubu “Wesoty Senior”)

Ksigznica Pruszkowska im. H. Sienkiewicza jest instytucjg kultury o ugruntowanej pozycji, petnigca
funkcje biblioteki publicznej o znaczeniu miejskim i powiatowym. Prowadzi szerokg dziatalnosé

w zakresie upowszechniania czytelnictwa, edukacji oraz animaciji kultury, skierowang do réznych
grup uzytkownikow — dzieci, mtodziezy, dorostych i osdb starszych. Ksigznica posiada bogate
doswiadczenie w realizacji dziatan edukacyjnych, w tym warsztatéw dla dzieci i mtodziezy, zaje¢
rozwijajgcych kompetencje poznawcze, kreatywnos¢ oraz umiejetnosci spoteczne. W jej ofercie
znajduja sie m.in. warsztaty literackie, zajecia plastyczne, spotkania edukacyjne oraz wydarzenia
tematyczne, ktore tgczg nauke z praktycznym dziataniem. Realizowane inicjatywy czesto majg
charakter cykliczny i sg dostosowane do réznych grup wiekowych. Waznym elementem
dziatalnosci Ksigznicy jest takze organizacja wydarzen o charakterze miedzypokoleniowym oraz
integracyjnym, sprzyjajgcych budowaniu relacji spotecznych i wspolnemu uczestnictwu w kulturze.
Ksigznica wspotpracuje z instytucjami kultury, ekspertami oraz lokalng spotecznoscia, realizujgc

dziatania o wysokiej wartosci merytoryczne;j.

W Czytelni Pruskovianéw udostepniamy unikalne zbiory dotyczgce historii naszego miasta, w tym

cenne dokumenty i artefakty.

Dodatkowo instytucja prowadzi dziatalnos¢ wydawniczg oraz inicjatywy promujgce literature i
dziedzictwo lokalne, a takze petni funkcje centrum informacji regionalnej i wsparcia
merytorycznego dla innych bibliotek z powiatu pruszkowskiego. Dotychczasowa dziatalnos¢

Ksigznicy Pruszkowskiej potwierdza, ze posiada ona doswiadczony zespot pracownikow, w tym
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bibliotekarzy, animatoréw kultury oraz edukatoréw z wysokimi kompetencjami w zakresie pracy z

dzie¢mi i mtodziezg oraz realizacji wydarzeh edukacyjnych dla osob starszych.

Nadzor merytoryczny nad Ksigznicg Pruszkowskg im. Henryka Sienkiewicza w Pruszkowie
sprawuje Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy — Biblioteka Wojewddzka, z siedzibg przy ul.

Koszykowej 26 w Warszawie.

b. Zespét, kompetencje pracownikoéw i pracownic.

W Ksigznicy pracujg tacznie 33 osoby, w tym 28 oséb na petnych etatach, 2 osoby na % etatu oraz

trzy osoby na 1/2 etatu. W sktad zespotu wchodza:

e dyrektor,

e 21 bibliotekarek i 3 bibliotekarzy obstugujgcych uzytkownikoéw na réznych etapach
korzystania z oferty instytuciji,

e 3 pracownice biurowe,

e 1 pracownica gospodarcza,

e gtébwna ksiegowa,

e inspektor danych osobowych,

e instruktorka ds. merytorycznych i wspétpracy z bibliotekami gminnymi.

W Ksigznicy pracujg osoby z niepetnosprawnosciami. Ich doswiadczenie jest nieoceniong pomocag

w zrozumieniu obszaréw wsparcia w zakresie dostepnosci dla catego zespotu.

W zespole Ksigznicy pracuje 4-osobowy zespét ds. dostepnosci w trybie roboczym; pracownicy nie
sg umocowani w strukturze organizacyjnej i nie otrzymujg wynagrodzenia za kompleksowg prace

nad dostepnoscia.

Analiza kompetencji pracownikow Ksigznicy pozwolita dostrzec mozliwosci rozwoju umiejetnosci w
réznych obszarach dostepnosci. Ponad potowa pracownikéw wyrazita che¢ uczestniczenia w
dodatkowych szkoleniach z dostepnosci. Mniej niz potowa pracownikéw ma doswiadczenie w
organizacji wydarzen dla osob z niepetnosprawnosciami (OzN). Dotychczas pracownicy nie

realizowali zadnych duzych projektéw zwigzanych z tematykg dostepnosci.
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Obszar dostepnosci Obstuga uzytkownikéow | Tworzenie materiatow

wspierajacych dostepnos¢

Wzrok 15 os6b 1 osoba
Stuch 3 osoby 2 osoby
Poruszanie sie 13 osbb —

Rozumienie 7 oséb 2 osoby
Czucie 10 os6b 2 osoby

Inicjowanie kontaktéw z OzN | 22 osoby —

PJM 2 osoby —
Jezyk Prosty 13 oso6b —
Komunikacja i promocja 4 osoby —

Sprzety i narzedzia dostepu | 0 oséb —

Ewakuacja i bezpieczenstwo | 4 osoby —
OzN

Ocena kompetencji zostata opracowana na podstawie ankiet autodiagnozy, ktére wypefnili

pracownicy (kompetencja poziomu 4 i 5 na 5).

Obstuga osé6b z ograniczeniami wzroku: tylko 15 % pracownikéw jest przeszkolonych w

zakresie tworzenia dostepnych materiatdw oraz wspierania osob niewidomych i niedowidzacych.

Dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi:
pracownicy majg kompetencje w zakresie identyfikacji barier. Przeprowadzili§smy samoocene w

tym obszarze.

Obstuga oséb starszych: pracownicy prowadzg szerokie dziatania skierowane do oséb starszych

(np. warsztaty z obstugi czytnikéw e-bookow i smartfonow, warsztaty komputerowe).

Savoir-vivre wobec os6b z niepetnosprawnosciami: ok. 50 % zespotu pracownikow

uczestniczyto w warsztatach, ktére wzmocnity ich kompetencje w tym obszarze.

Koordynacja dostepnosci: dostepnoscig w Ksigznicy zajmuje sie 4-osobowy zespot ds.
dostepnosci, w sktad ktérego wchodzg przedstawiciele réznych placowek. Nad catoscig prac
czuwa koordynator. Zespét ds. dostepnosci nie jest oficjalnie powotany przez dyrektora Ksigznicy.
Czionkowie zespotu zdobyli kompetencje z obszardéw dostepnosci podczas szkoleh oraz realizacji
zadan zwigzanych z dostepnoscig, np.: rekomendowanie sposobow realizacji dostepnych

wydarzenh, prowadzenie warsztatéw dla osob starszych, przeprowadzenie samooceny dostepnosci

str. 7



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez * )
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska L

i tworzenie dokumentow t.j. np. ,Przedprzewodnik” dla uczestnikow projektu “Kompas
Odkrywcow”.

c. Dziatania bedace w statej ofercie Ksiaznicy Pruszkowskiej oraz dziatania

nietypowe.

Obszar widzenia - w tym obszarze dostepnosci Ksigznica jest obecnie na poczgtkowym etapie
wdrazania rozwigzan.

e Aktualnie nie organizujemy wydarzen z audiodeskrypcja.

e Nie zapewniamy materiatéw przeznaczonych dla oséb niewidomych i stabowidzacych,
takich jak materiaty w alfabecie Braille’a, tyflografiki, powiekszone materiaty drukowane i
inne alternatywne formy prezentacji tresci wizualnych.

e W przestrzeniach, w ktérych prezentowane sg wystawy nie stosujemy obecnie
systemowych rozwigzan uwzgledniajgcych potrzeby oséb z ograniczeniami widzenia,
takich jak odpowiedni kontrast, powiekszenie, dostosowane oswietlenie. Istotng barierg jest
sposob ekspozycji wystaw - czes¢ materiatdbw umieszczona jest za wysoko, np. ponad
regatami z ksigzkami co utrudnia ich oglgdanie. Problemem jest tez nieodpowiednie
oswietlenie, wptywajgce na czytelnos¢ prezentowanych tresci.

e Obecnie strona internetowa instytucji nie spetnia wszystkich wymagan dostepnosci dla
0s0b z ograniczeniami widzenia.

e W ostatnich dwoch latach nie byty prowadzone kompleksowe dziatania majgce na celu

poprawe dostepnosci w obszarze widzenia.

Obszar styszenia - Ksigznica ma pojedyncze rozwigzania w obszarze styszenia i obejmujg one
gtéwnie pojedyncze, duze wydarzenia, ktére organizujemy w siedzibie gtowne;.
e Tlumaczenie na PJM nie stanowi statego elementu oferty wydarzen.
o Napisy do filméw i materiatéw audiowizualnych sg standardem.
e Brak systemu wspomagania stuchu. Nie przekazujemy komunikatow na wydarzeniach
réwnolegle w formie wizualnej i dzwiekowe;j.

e Nie ma wydarzen dla Gtuchych i stabostyszgcych.

Obszar poruszania sie - dostepnosc Ksigznicy jest w tym zakresie zréznicowana i zalezy od
siedziby danej placowki.
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Wiekszos¢ placowek jest dostepna dla oséb poruszajgcych sie na wozkach i z wozkiem - 6
z 9 placowek.

W budynkach dostepne sg podjazdy, tazienki, ciggi komunikacyjne. W dwoch z nich nie ma
zadnego z tych elementéw.

Pomieszczenia, w ktorych organizujemy wydarzenia sg zwykle za ciasne. Nie zapewniamy
miejsca dla oséb na wozkach i z wozkiem na wydarzeniach organizowanych w Ksigznicy.
Informacje o mozliwosci dotarcia do placéwek udostepniamy w ograniczonym zakresie

(sg adresy placowek, adnotacje o barierach). Brakuje informacji o dostepnosci wejs¢

i szczegodtowego opisu podrozy uzytkownika.

Do najwazniejszych barier w najbardziej niedostepnych budynkach nalezg schody, brak
poreczy, brak ogolnodostepnych toalet, ciasne ciggi komunikacyjne, brak wydzielonych
stref w pomieszczeniach na odpowiadajgce konkretnym potrzebom uzytkownikéw,

np. brakuje miejsc do siedzenia i odpoczynku.

Pomoc w zakresie poruszania sie jest udzielana doraznie i w zaleznosci od sytuacji, nie ma
jednak oficjalnych ujednoliconych zasad we wszystkich placowkach.

Potrzebujemy przygotowania procedur ewakuacji uwzgledniajgcych potrzeby osoéb z
niepetnosprawnosciami jako czesci Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego.

Wdrozenie.

Obszar rozumienia - nie ma systemowych rozwigzan w naszej instytucji dla oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualng, trudnosciami poznawczymi i neuroréznorodnych.

Informacje o wydarzeniach nie sg przygotowywane w jezyku prostym,

Nie ma materiatéw w formacie ETR.

Nie sg obecnie wykorzystywane czytelne oznaczenia, piktogramy ani instrukcje utatwiajgce
samodzielne poruszanie sie po przestrzeni wydarzen.

Nie ma informacji pozwalajgcych uczestnikom na zapoznanie sie z przebiegiem
wydarzenia, poszczegdlnymi etapami czy zasadami uczestnictwa.

Brak jasnego i szczegdtowego przedprzewodnika.

Kompetencje pracownikow w zakresie pomocy osobom ze szczegblnymi potrzebami w tym
zakresie sg rézne i wynikajg obecnie gtéwnie z intuicji pracownikéw oraz ich

dotychczasowego doswiadczenia.

Obszar czucia - przestrzenie placéwek nie zostaty zaprojektowane tak, aby byly przyjazne

osobom wrazliwym sensorycznie.
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e Podczas wydarzen nie ma wydzielonej strefy ciszy lub wyciszenia. Uczestnicy mogg
w razie potrzeby opusci¢ miejsce wydarzenia.
e Nie informujemy uczestnikow o przewidywanym poziomie hatasu, intensywnosci

oswietlenia, zapachach ani innych istotnych bodzcach przed dotarciem na wydarzenia.

Komunikacja i informacja oraz partycypacja i wspoétpraca z uzytkownikami - umozliwiamy
uzytkownikom réznorodny kontakt z placéwkami tj. mailowy, telefoniczny oraz osobisty.
e Informacje dotyczace dostepnosci nie sg przekazywane przed wydarzeniami.
e Istnieje mozliwos¢ zgtoszenia indywidualnych potrzeb przed wizytg w placowkach, ale nie
jest to komunikowane i uzytkownicy nie korzystajg z tego rozwigzania.
e W tym momencie nie angazujemy osoby ze szczegdlnymi potrzebami w prace nad
przygotowaniem oferty instytucji.
e Instytucja zbiera uwagi i informacje zwrotne od uczestnikéw wydarzen. Gtos uzytkownikéw

jest czesciowo uwzgledniony, ale nie jest statym elementem przygotowywania oferty.

d. Wspotpraca ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko

zwigzanymi z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi.

Czes¢ oferty wydarzen Ksigznicy jest realizowana we wspétpracy ze szkotami, przedszkolami,
instytucjami, organizacjami spotecznymi i innymi lokalnymi podmiotami. Dziatania realizowane we
wspétpracy z partnerami odbywajg sie zaréwno w placéwkach bibliotecznych, jak i w
przestrzeniach udostepnianych przez partnerow. Wspétpraca umozliwia docieranie do grup, ktére
ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, szczegdlne potrzeby albo sposéb organizacji zaje¢ nie zawsze
mogg samodzielnie korzystac z regularnej oferty bibliotek. Dotyczy to przede wszystkim dzieci i
miodziezy uczestniczacych w zajeciach szkolnych, oséb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
oraz uczestnikéw dziatah spotecznych.

Aktualnie Ksigznica wspétpracuje regularnie z nastepujgcymi partnerami:

e SZKOLA JEZYKOWA EARLY STAGE. Ksigznica organizuje cykliczne spotkania ,,Czytanie
na dywanie” oraz ,Czytanie na trawie” we wspodtpracy ze szkotg jezykowa Early Stage.
Zajecia sg skierowane do dzieci w wieku od 3 do 6 lat i stuzg rozwijaniu kompetenc;ji

jezykowych najmtodszych uczestnikow.
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e DYSKUSYJNY KLUB KSIAZKI. Dyskusyjny Klub Ksigzki to inicjatywa skierowana do
mitosnikéw literatury, ktérzy chcg dzieli¢ sie swoimi wrazeniami z lektury, poznawac¢ nowe
tytuty i rozwija¢ swoje zainteresowania czytelnicze w gronie osob o podobnych
zainteresowaniach. Spotkania Dyskusyjnego Klubu Ksigzki odbywaty sie w dwdch

placéwkach - Filii nr 1 oraz w Bibliotece Gtownej.

e FUNDACJA DBAMY O MAMY. We wspétpracy z Fundacjg Dbamy o Mamy organizowane

sg bezptatne cykle warsztatow dla mam.

e PRUSZKOWSKA SPOtDZIELNIA MIESZKANIOWA PSM. We wspétpracy z PSM
stworzylismy dwa odrebne projekty: warsztaty “MysSlenie wizualne” dla mtodziezy ze
specjalnymi potrzebami oraz “Sensoryka dla smyka” - cykl bezptatnych warsztatow dla

maluszkéw, ktore rozwijajg sie poprzez warsztaty tworczo-sensoryczne.

Przyktadem przedsiewziecia wigczajgcego jest projekt ,W krainie poezji ks. Jana Twardowskiego”,
realizowany z Zespotem Szkét Specjalnych im. ks. Jana Twardowskiego w Pruszkowie oraz
Pruszkowskg Spétdzielnig Mieszkaniowa. Dziatania tgczyty poezje, sztuke i prace z obrazem oraz
byty skierowane do uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Planujemy rozwingc¢

dziatalnosc¢ tego typu w partnerstwie z PSM.

2. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdinych potrzebach
W ramach autodiagnozy przeprowadziliSmy szereg badan tj.:
e Autodiagnoza kompetencji pracownikow:
Zebralismy informacje za pomocg formularza programu Projektowanie Uniwersalne Kultury.
e Autodiagnoza dostepnosci placéwek:

Zebralismy informacje od pracownikéw za pomoca formularza programu Projektowanie
Uniwersalne Kultury i przeprowadziliSmy rozmowy z pracownikami o codziennej pracy,

instytuciji i oferty podczas wizyt w placéwkach.

e Zbadalismy podroz odbiorcow do placéwek w zespole tgczonym:
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4 osoby z zespotu ds. dostepnosci i wolontariusze Ksigznicy ze szczegdlnymi potrzebami

odbyli podréze do placowek.

e Skonsultowalismy sie z reprezentantem lokalnego srodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami:

Zebralismy informacje o dostepnoséci Ksigznicy od cztonkéw Polskiego Zwigzku
Niewidomych - koto w Pruszkowie, Kota Seniora na Ggsinie i podopiecznych
Stowarzyszenia Jaspis, ktére angazuje osoby z niepetnosprawnosciami do pracy w ramach

ekonomii spofecznej.

Autodiagnoza pozwolita nam okresli¢ poziom wiasnych kompetenciji i wskaza¢ obszary
wymagajgce rozwoju, zidentyfikowac istniejgce bariery, a dzieki rozmowom z pracownikami i
osobami z niepetnosprawnosciami moglismy pogtebi¢ wnioski w badaniach na temat dostepno$ci

placowek i oferty.

Istotnym elementem procesu byty regularne spotkania on-line zespotu ds. dostepnosci z tutorka,
trenerkg z Narodowego Centrum Kultury, panig Anng Rutkowska. Dzieki tym spotkaniom caty

zespot mogt skonfrontowac plany i sposoby realizacji badan z profesjonalnym podejsciem.

3. Opis giéwnych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Opis barier dla oséb z niepetnosprawnosciami i osdb starszych opracowalismy na podstawie
wynikow badan ankietowych, ktére przeprowadziliSmy w placéwkach i uporzadkowalismy je

zgodnie z zatozeniami Modelu Dostepnej Kultury.

Mimo ze filarem instytucji jest empatyczny, wysoko oceniany przez uzytkownikéw zespot
niwelujgcy braki infrastrukturalne, w procesie badan zidentyfikowaliSmy szereg barier

systemowych i przestrzennych.

Przed wizyta: Informacja, planowanie i komunikacja

Ten etap decyduje o poczuciu bezpieczenstwa uzytkownika ze szczegélnymi potrzebami.

Zdiagnozowalismy w nim:

e Bariery cyfrowe strony www i katalogu: Strona www Ksigznicy jest okreslana jako

przestarzata, mato intuicyjna i nieczytelna dla osob stabowidzgcych oraz oséb starszych.
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Trudnosci sprawia odszukanie kluczowych danych: godzin otwarcia, informacji o
czasowych zamknieciach i brakuje bezposredniego linku do katalogu w widocznym
miejscu. Aplikacje mobilne (np. SOWA MOBI) i procedury logowania cechuje zbyt wysoki
prég wejscia technologicznego.

Wykluczenie informacyjne oso6b starszych: Czes¢ oséb starszych nie korzysta z
kanatéw cyfrowych ani mediow spotecznosciowych. Brak spéjnej, tradycyjnej informacji w
przestrzeni miejskiej (zewnetrzne gabloty, tablice, plakaty) ogranicza wiedze o ofercie
naszej instytuciji.

Luki w komunikacji potrzeb: Brakuje precyzyjnych komunikatéw o dostepnosci
architektonicznej i sensorycznej poszczegolnych wydarzen, co rodzi niepewnos¢ przed

wyjsciem z domu i dotarciem na wydarzenia.

Dotarcie i wejscie: Orientacja w terenie i pierwsze metry

Bariery na styku otoczenia i wejscia do budynkéw wprost uniemozliwiajg samodzielne dotarcie do

instytuciji

Staba identyfikacja i dezinformacja przestrzenna: Placéwki sg stabo widoczne od strony
ulic. Badani wskazujg na brak drogowskazéw od strony chodnikdw, mylgce szyldy
(kierujgce do innych miejsc), trudnosci z lokalizacjg placéwek na osiedlach zamknietych
oraz btedy nawigacyjne w Google Maps,

Trudnosci architektoniczne strefy wejsciowej: brak podjazdow/platform i ramp, ktore
catkowicie blokujg dostep osobom na wozkach i z wézkami oraz ciasne ciagi
komunikacyjne w pomieszczeniach znacznie utrudniajg wejscie osobom starszym (np. w
Filii nr 1 i nr 3). Brak dzwonkéw przywotawczych uniemozliwia wezwanie asysty, a ciezkie

drzwi wejsciowe (np. Filia nr 5) stanowig bariere motoryczng.

Pobyt i korzystanie z oferty: Przestrzen, zbiory i zmysty.

Doswiadczenie wizyty w placowkach ujawnia wyzwania w ergonomicznym i sensorycznym

dostosowaniu przestrzeni:

Ergonomia i bariery fizyczne: Zbyt wysokie regaty (szczegdlnie w Bibliotece Gtéwnej)
wykluczajg samodzielny wybér ksigzek przez osoby starsze i osoby poruszajgce sie na
wdzkach, zmuszajgc do kazdorazowego proszenia personelu o wsparcie. Waskie korytarze

miedzy regatami utrudniajg manewrowanie osobom na wozkach i z woézkami.
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e Brak stref wyciszenia i odpoczynku: Brak miejsc siedzgcych i wygodnych stref
wyciszenia (np. Oddziat dla Dzieci, Filia nr 5) jest duzg barierg dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami i oséb starszych, ktdre potrzebujg wytchnienia.

e Bariery sensoryczne: Niewystarczajgce oswietlenie grzbietow ksigzek i zte
ukierunkowanie opraw oswietleniowych utrudniajg czytanie osobom stabowidzgcym. W
jednej z placowek uzytkownicy doswiadczajg dyskomfortu akustycznego (buczenie
instalacji oswietleniowej w Fllii nr 4, brak stref wyciszenia w placéwkach) oraz chaosu
wizualnego wywotanego nadmiarem ulotek i plakatéw informacyjnych.

o Konflikt funkciji i tlok: Organizacja wydarzen w otwartej przestrzeni bibliotecznej odcina
dostep do ksiegozbioru i generuje ttok, tworzgc bariere sensoryczng dla osob

neuroréznorodnych i wrazliwych na bodzce.

Po wizycie: Samodzielnosé¢ i ciagtosé kontaktu
e Ograniczenia oferty dostosowanej: Deficyt ksigzek z duzg czcionkg oraz szybko
wyczerpujgce sie pule kodéw do e-bookow i audiobookdw (Legimi, Empik Go) utrudniajg
kontynuacje kontaktu z ofertg Ksigznicy w domu osobom stabowidzgcym i niewidzgcym lub
osobom z trudnosciami manualnymi.
e Zaleznos$¢ od asysty: Z powodu kumulacji drobnych barier (od szukania informaciji w sieci
po sieganie na wysokie potki) uzytkownik nie moze osiggnac¢ petnej podmiotowosci i

samodzielnosci, stajgc sie trwale zaleznym od obecnosci i pomocy naszych pracownikdw.

4. Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb

z niepetnosprawnosciami i os6b starszych

Raport z badan przeprowadzonych w placéwkach Ksigznicy Pruszkowskiej wskazuje, ze mimo
mocnych stron zespotu Ksigznicy tj. wysokich kompetenciji relacyjnych zespotu i zyczliwej obstugi
uzytkownikéw, zespét wymaga profesjonalnego wsparcia w nabyciu kompetencji obstugi
uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych i realizowania oferty dla OzN i os6b
starszych. Ponizej przedstawiamy kluczowe potrzeby rozwojowe z zachowaniem terminologii i
standardow Modelu Dostepnej Kultury w podziale na 4 etapy podrézy odbiorcy oraz obszary

horyzontalne.

Etap 1: Przed wizytg (Dostepnos¢ cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna)
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Zgodnos¢ ze standardem WCAG: Konieczna jest gruntowna modernizacja strony
internetowej instytucji, aby spetniata wymogi standardu WCAG (wysoki kontrast,
skalowalnos¢ fontéw, logiczna hierarchia nagtéwkow). Nalezy wyeksponowac katalog
SOWA, godziny otwarcia poszczegolnych filii oraz biezgce komunikaty o zmianach
organizacyjnych. Nalezy zwroci¢ uwage na aplikacje mobilng (np. SOWA MOBI) i
procedury logowania, poniewaz cechuje je zbyt wysoki prég wejscia technologicznego.
Formaty dostepne (ETR / PJM): Niezbedne jest wdrozenie informacji o ofercie w tekscie
tatwym do czytania i rozumienia (ETR — Easy-to-Read) oraz w Polskim Jezyku Migowym
(PJM), a takze rzetelne przygotowanie Deklaracji Dostepnosci.

Dwusciezkowa polityka informacyjna: Osoby starsze oraz osoby zagrozone
wykluczeniem cyfrowym potrzebujg rownolegtego dostepu do informac;ji tradycyjnej —

gablot zewnetrznych, tablic ogtoszeniowych i czytelnych plakatow w przestrzeni lokalnej.

Etap 2: W drodze i wejscie do instytucji (Dostepnosé architektoniczna i wayfinding)

System informacji przestrzennej (wayfinding): Badania wykazaty pilng potrzebe
montazu zewnetrznych tablic kierunkowych, wyraznego oznakowania wejsc, eliminaciji
mylgcych szyldow oraz aktualizacji geolokalizacji placéwek (m.in. w Google Maps).
Likwidowanie barier progowych: Wymagane jest zapewnienie dostepnosci wejscia
poprzez budowe ramp i podjazdéw (Filia nr 1, Filia nr 3), montaz systemow
przywotawczych (dzwonkow dla asysty) oraz regulacje sity docisku ciezkich skrzydet

drzwiowych (Filia nr 5).

Etap 3: W trakcie wizyty i uczestnictwo w ofercie (Dostepno$¢ programowa i sensoryczna)

Autonomia uzytkownika w przestrzeni zbioréw: Nalezy wdrozy¢ zasade samodzielnosci
uzytkownika poprzez obnizenie wysokosci regatéw bibliotecznych, bezpieczne stopnie
pomocnicze oraz aranzacje nowosci w zasiegu rgk oséb poruszajgcych sie na wézkach i
0s6b starszych z ograniczeniami motorycznymi.

Dostepnos¢ sensoryczna (komfort wzrokowy i akustyczny): Potrzebna jest
modernizacja o$wietlenia ekspozycyjnego w strefach regatowych (doswietlenie grzbietow
ksigzek dla oséb stabowidzgcych), eliminacja hatasujgcych opraw (Filia nr 4) oraz
uporzadkowanie przestrzeni z nadmiaru bodzcow wizualnych.

Strefy wyciszenia i odpoczynku: Aranzacja ergonomicznych miejsc siedzacych oraz stref
relaksu (m.in. w Filii nr 5 i Oddziale dla Dzieci) dla os6b o obnizonej sprawnosci fizycznej i

0sOb wrazliwych sensorycznie.

str. 15



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska L

e Inkluzywne formaty organizowanych wydarzen: Zwickszenie liczby wydarzen
edukacyjno-kulturalnych z uwzglednieniem ,cichych godzin”, bez ttoku i nadmiaru bodzcéw,

co umozliwi udziat osobom w spektrum autyzmu i osobom starszym.
Etap 4: Po wizycie (Dostepnos¢ zbiorow i ciggtos¢ kontaktu)

e Dywersyfikacja nosnikéw czytelniczych: Zapewnienie statego dostepu do literatury w
formacie Large Print (duzy druk dla os6b stabowidzacych) oraz znaczne zwigkszenie puli
kodow do platform abonamentowych (Legimi, Empik Go), stanowigcych podstawowe

narzedzie kontaktu z kulturg dla oséb o ograniczonej mobilnosci.
Obszar horyzontalny: Zarzadzanie dostepnoscia i rozwéj kadr

o Identyfikacja ukrytych barier: Mimo ze mocne strony pracownikéw sg filarem w zakresie
dostepnosci (empatia, zyczliwosc¢), zidentyfikowano zjawisko ,niewidocznych barier”
wynikajgce z bezkrytycznych ocen statych uzytkownikéw. Kadra wymaga systemowych
szkolenh z zakresu obstugi uzytkownikdéw o szczegdlnych potrzebach, planowania i realizacji
dostepnych wydarzen, materiatdw dostepnosciowych, ewaluacji partycypacyjnej, procedur
racjonalnych usprawnien tj. usystematyzowanie asysty uzytkownikow, a takze

mikroinwestyciji (lupy, stuchawki wyciszajace).

Il. Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,
identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i wkgczania oséb ze
szczegolnymi potrzebami w planie krétkoterminowym oraz

diugoterminowym

1. Cele w zakresie poprawy dostepnosci

Cel 1: Dostepnos¢ informacyjno-cyfrowa i wayfinding (modernizacja WWW wg WCAG,
przedprzewodniki, tablice kierunkowe WKD/PKP).

Cel 2: Ergonomia, zbiory i komfort sensoryczny (doswietlenie regatow, obnizenie mebli, strefy
ciszy, stuchawki wygtuszajgce, powiekszenie puli kodéw Legimi/Empik Go i Duzych Liter).

Cel 3: Zarzadzanie witgczajagce, kompetencje kadr i partycypacja (oficjalne powotanie koordynatora
i zespotu, cykliczne szkolenia, powotanie grupy doradczej ztozonej z samorzecznikow OzN i
seniorow).
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2. Oferta kulturalno-edukacyjna:

Krétkoterminowo (2027): Wdrozenie statych ,cichych godzin”, aby zapewni¢ uzytkownikom komfort
wizyt w placéwkach; pilotazowe wydarzenie z wysokg dostepnoscig (PJM, petla indykcyjna,

asysta, dostepne zapowiedzi, opisy i materiaty); regularne spotkania DKK w dostepnych salach.

Dtugoterminowo (2028-2031): Osiggniecie wskaznika min. 25% wydarzen gtéwnych
z ttumaczeniem na PJM lub audiodeskrypcja; stata oferta warsztatéw miedzypokoleniowych

i sensorycznych. Finansowanie: budzet biezgcy, programy MKiDN, PFRON.
3. Zespot instytucji kultury i organizacja pracy:

Decyzje zarzgdcze: Formalne zarzgdzenie dyrektora powotujgce koordynatorora ds. dostepnosci,
zespot ds. Dostepnosci wraz z wyodrebnieniem statego budzetu zadaniowego w planie
finansowym.

Podnoszenie kompetencji: Powiekszanie bazy wiedzy o dostepnosci jako sprawdzonego zrédka, z
ktorego pracownicy bedg czerpaC w codziennej pracy - baza elektroniczna tworzona przez zespot
ds. dostepnosci. Wizyta studyjna w Muzeum Tyflologicznym i na Niewidzialnej Wystawie; szkolenia
z prostego jezyka (ETR) i bezpiecznej ewakuacji OzN.

4. Osoby z niepetnosprawnoscia i starsze w instytucji kultury:

Wiaczenie przedstawicieli oséb starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami, zaréwno pojedynczych
odbiorcéw, jak i organizacje reprezentujgce te grupy odbiorcéw w proces testowania
wprowadzanych zmian (np. przedprzewodnikow i strony www). Utworzenie Grupy Konsultacyjnej i
organizowanie statych spotkan zespotu ds. dostepnosci z OzN i osobami starszymi, ktore bedzie

moderowat koordynator ds. dostepnosci.
5. Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach :

Wdrozenie zasady ,wielokanatowosci”: online (dostepna strona, media spotecznoéciowe z
alternatywnymi opisami grafik i zapowiedziami wydarzen opatrzonymi informacjami o dostepnosci)
oraz offline (kontrastowe gabloty zewnetrzne, ulotki w ETR).

Procedura dwukierunkowa: jasna Sciezka zgtaszania potrzeby asysty lub petli indukcyjnej min. 3
dni przed wizyta.

6. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach:
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Nowe metody: coroczne wizyty Grupy Konsultacyjnej w ramach audytéw w placéwkach, ankiety
satysfakcji w prostym jezyku (papierowe z duzg czcionkg i online zgodne z czytnikami), panele

fokusowe raz w roku.

7. Identyfikacja ryzyk: Opoznienia w uzgodnieniach tablic z PKP/WKD (minimalizacja: wczesne
wystgpienie o zgody); op6r przed narzedziami cyfrowymi (minimalizacja: wsparcie stacjonarne

bibliotekarzy).

Lp. | Ryzyka Prawdopodobienstwo | Wptyw Jak zmniejszy¢

ryzyko?

1 Brak zgody na montaz tablic Srednie Sredni Szybkie
kierunkowych w okolicy PKP wystgpienie
i WKD. Z wnioskiem,

alternatywne tablice
miejskie.

2. | Ograniczenia budzetowe Wysokie Wysokie | Etapowanie prac,
miasta na potrzeby remontowe whnioski o dotacje
Ksigznicy. celowe

z PFRON/FERS,
MKIDN.

3. | Opor czesci odbiorcow przed Srednie Niskie Réwnolegta $ciezka

cyfryzacja. tradycyjna
i wsparcie
pracownikéw
Ksigznicy
na miejscu
w placowkach.

8. Inwestycje na rzecz dostepnosci:

2027 (mikroinwestycje): lupy powiekszajgce, stuchawki wyciszajgce + stojaki, oprawy
doswietlajgce grzbiety ksigzek, modernizacja strony www, tablice kierunkowe.

2028-2031 (inwestycje twarde): rampy/podjazdy w Filiach 1 i 3, automatyka drzwi wejsciowych,
obnizenie i wymiana regatéw, zakup stacjonarnych petli indukcyjnych.

9. Realizacja wymogow Ustaw o dostepnosci:

Dostosowanie do wymogéw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegoblnymi potrzebami oraz Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j:
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Zapewnienie dostepu alternatywnego (kontakt telefoniczny, asysta pracownikow Ksigznicy, zbiory
cyfrowe) w placéwkach niedostepnych architektonicznie (np. Filia nr 1i 3) do czasu ich

przebudowy.
10. Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci:

Wskazniki ilosciowe i jakosciowe: wdrozenie 9 przedprzewodnikéw; 100% zaktualizowanych
deklaracji i opiséw podrdzy odbiorcy, wzrost liczby wydanych kodoéw Legimi/Empik Go o 30%); min.

80% przeszkolonego personelu.

Podsumowanie

Strategia Dostepnosci Ksigznicy Pruszkowskiej na lata 2027-2031 to dla nas plan realnej zmiany
kulturowej i organizacyjnej. Dostepnos¢ rozumiemy nie jako jednorazowy projekt czy formalny
obowigzek, lecz jako staty proces doskonalenia naszej oferty, przestrzeni i relacji. Chcemy, aby
kazda mieszkanka i kazdy mieszkaniec Pruszkowa, bez wzgledu na wiek czy sprawnos¢ — mogt
korzystac ze wszystkich naszych placéwek samodzielnie, na rownych prawach i z poczuciem

godnosci.

Gtéwnym kapitatem naszej instytucji jest zaangazowany, uwazny i empatyczny zespét. Wdrazajgc

te strategie, tgczymy mocnych stron pracownikéw z konkretnymi rozwigzaniami systemowymi:

e sluchamy gtosu odbiorcéw — tworzymy statg przestrzen dialogu z samorzecznikami,
seniorami i lokalnymi organizacjami, ktorzy stajg sie wspottworcami i testerami naszych
dziatan;

e dziatamy etapami — w pierwszym roku skupiamy sie na szybkich usprawnieniach
informacyjnych, sensorycznych i cyfrowych, a w kolejnych latach podejmujemy wieksze
wyzwania modernizacyjne i architektoniczne;

e uczymy sie i wyciggamy wnioski — regularnie sprawdzamy efekty wprowadzanych zmian

za pomocg dostepnych ankiet, audytow spacerowych i rozmow.

Wierzymy, ze przestrzeh pozbawiona barier stuzy catej spotecznosci: osobom z
niepetnosprawnosciami, seniorom, rodzicom z matymi dzie¢mi oraz kazdemu z nas w momentach
czasowej niedyspozycji. Realizacja celow zapisanych w tym dokumencie pozwoli Ksigznicy

Pruszkowskiej sta¢ sie miejscem w petni otwartym, bezpiecznym i dostepnym dla wszystkich.
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